


Quale futuro !?
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Composizione della spesa sanitaria Percentuale di persone che hanno rinunciato ad 
una o più prestazioni sanitarie
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«LA TECNOLOGIA PUÒ AIUTARE LE DIFFICOLTÀ DEL SSN ?»

«Sì, la tecnologia rappresenta una risorsa 
fondamentale per affrontare le attuali difficoltà del 
Servizio Sanitario Nazionale (SSN) in Italia. Attraverso 
la digitalizzazione e l'innovazione (Telemedicina e 
Sanità Digitale; Intelligenza Artificiale e Data 
Analytics) è possibile migliorare l'efficienza, ridurre i 
costi a lungo termine e aumentare l'accessibilità alle 
cure, soprattutto per i pazienti cronici e in aree 
remote»
.



www.osservatori.net

Quanto tempo dedichi 
mediamente al giorno alla 
gestione di comunicazioni 
con i pazienti tramite canali 
come WhatsApp o email 
personale? 

TEMPO DEDICATO ALLA COMUNICAZIONE CON IL PAZIENTE

Fonte: Osservatorio Sanità Digitale – Centro Studi FIMMG, 2025

Campione: 244 MMG



«Perché non lo chiedi a ChatGPT?». È una frase che mi sono sentita dire nel bel mezzo di 
una discussione su esami, referti e dubbi su sintomi generici che stavo sperimentando da 
alcuni giorni. Un modo, ormai sempre più comune, per provare a dare un freno alle 
preoccupazioni. 
La verità è che l’avevo già fatto!



IL FENOMENO
I numeri
Gemini viene consultata ogni settimana da 230 milioni di persone in tutto il mondo. Google non ha 
diffuso un dato preciso ma si tratta di decine di milioni di richieste di consulto.
AI Overviews (le sintesi generate dall’AI) raggiungono oltre due miliardi di persone ogni mese. 
ChatGPT Health è una sezione dedicata «progettata per supportare, non sostituire, l’assistenza medica». 
Oltre a porre domande è possibile metterlo in comunicazione con le cartelle cliniche o con le app dedicate 
alla salute.



AI GENERATIVA IN SANITÀ TRA I CITTADINI

cerca 
informazioni

50%

44%

per la rapidità nel reperirle 

per la facilità d’uso

Da Osservatorio Sanità Digitale – POLITECNICO DI MILANO – Report 2025

Fonte: Osservatorio Sanità Digitale, 2025



QUALI INFORMAZIONI HANNO CERCATO CITTADINI E PAZIENTI 
UTILIZZANDO CHATBOT BASATI SU AI ?

Da Osservatorio Sanità Digitale – POLITECNICO DI MILANO – Report 2025

Fonte: Osservatorio Sanità Digitale, 2025



INTELLIGENZA ARTIFICIALE: LIVELLO DI UTILIZZO

Hai mai utilizzato 
soluzioni di GenAI? 
Quali tipologie di 
piattaforme hai 
utilizzato? 

Fonte: Osservatorio Sanità Digitale – Centro Studi FIMMG, 2025
Campione: 244 MMG



QUALI BENEFICI PER I PROFESSIONISTI SANITARI ?

Fonte: Osservatorio Sanità Digitale – Centro Studi FIMMG, 2025



Ti chiediamo di indicare il tuo livello di accordo, su una scala da 1 (totalmente in disaccordo) a 7 
(totalmente d’accordo), con le seguenti affermazioni riguardanti l’impatto dell’AI.

Fonte: Osservatorio Sanità Digitale – Centro Studi FIMMG, 2025 Campione: 244 MMG



La sospensione nell'uso dei sistemi di AI fruiti per un 
certo periodo per facilitare la rilevazione di polipi, è 
associata a riduzione significativa dell'ADR (Adenoma 
Detection Rate) rispetto a quanto accadeva prima di 
iniziare ad utilizzare tali sistemi.

Prima dell'esposizione all'AI
ADR senza AI: 28,4%

Dopo l'uso routinario dell'AI
ADR senza AI: 22,4%

AI: rischio di «deskilling»



Mitigare il rischio di «allucinazioni» nell'intelligenza artificiale (IA) in sanità è fondamentale, poiché 
output inesatti possono compromettere la sicurezza del paziente.

AI: rischio di «hallucinations»

1. Soluzioni Tecniche e Architetturali

2. Monitoraggio e Governance

3. Validazione e Controllo Umano (Human-in-the-Loop)



AI in sanità: come gestire il rischio di un ECCESSO DI AFFIDAMENTO


