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BUTTI ALLA SUMMER SCHOOL: “CON L’APP IO, IN 
LOMBARDIA, RIDOTTO IL 30% DEI NO SHOW” 

 
 
Il sottosegretario all’Innovazione a Venezia: “Mai come oggi, grazie 
all’innovazione, abbiamo l’occasione di trasformare davvero il 
nostro Servizio Sanitario Nazionale” 
 
 
Venezia, 9 settembre 2025 - “Mai come oggi abbiamo l’occasione di trasformare davvero il 
nostro Servizio Sanitario Nazionale. Non parliamo di un futuro lontano, ma di una realtà 
che l’Italia sta già costruendo. Dal Fascicolo Sanitario Elettronico 2.0, la telemedicina, 
l’Ecosistema Dati Sanitari, l’intelligenza artificiale fino alla sperimentazione su App IO, che 
in Lombardia ha ridotto del 30% i “no show” e generato risparmi per decine di milioni di 
euro, abbiamo dimostrato che la sanità digitale è già in atto. L’Italia non sta inseguendo 
questo cambiamento: lo sta guidando”. È quanto ha dichiarato il sottosegretario 
all’Innovazione, Alessio Butti, intervenuto oggi alla Summer School di Motore Sanità in 
corso a Venezia.  
Per quanto riguarda la sperimentazione dell’App Io in Lombardia, Butti ha spiegato: “In 12 
mesi, con l’App Io, sono arrivati 11 milioni di messaggi, di cui oltre 3 milioni e 700mila per 
prenotazioni, 5 milioni e 700mila di promemoria, un milione e 48mila messaggi di 
annullamento delle prenotazioni, che significa una riduzione drastica del no-show, un 
problema che affligge tutti gli ospedali da nord a sud”. 
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