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Adozione dei servizi di telemedicina: dai PSDTA all’ADI

Dott.ssa Federica Riccio Responsabile f.f. Medicina Territoriale e Reti di 
Patologia Azienda Sanitaria Zero

Pollenzo 17.02.2023

Esempi di piattaforme digitali di telemedicina che aiutano la presa
in carico del paziente
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• Gestione e sviluppo del sistema informativo di Telemedicina e di progetti ICT
approvati dalla Giunta Regionale, sentita la commissione consiliare
competente, che ricoprono carattere di strategicità per la Regione

• Gestione e organizzazione dei centri di prenotazione; supporto e
coordinamento per l’attuazione della direttiva NIS per il settore salute

• Coordinamento Piano Operativo Regionale telemedicina (Decreto del
Ministero della salute, di concerto con il Ministero delegato per l’innovazione
tecnologica e la transizione digitale, del 30 settembre 2022 concernente le
procedure di selezione delle soluzioni di telemedicina e diffusione sul
territorio nazionale, nonché i meccanismi di valutazione delle proposte di
fabbisogno regionale per i servizi minimi di telemedicina e l’adozione delle
Linee di Indirizzo per i servizi di telemedicina
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• Percorsi di presa in carico e gestione dei pazienti fragili-cronici e di continuità
ospedale-territorio

• Assistenza primaria

• Coordinamento e pianificazione delle misure necessarie all’attuazione del
PNRR a livello regionale e delle attività previste nel DM 77/2022: Centrali
Operative Territoriali (COT) Ospedali di Comunità, Case di Comunità

• Coordinamento delle attività inerenti la Missione 6 del PNRR nell’ambito
dell’integrazione sociosanitaria con i Servizi sociali dei Comuni del territorio
piemontese sia per quanto riguarda le Case di Comunità, sia per l’assistenza
domiciliare
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DA UN SISTEMA DI 
PROCESSI AD UN 

PROCESSO DI SISTEMA

DECRETO 21 SETTEMBRE 
2022: REQUISITI 

FUNZIONALI E LIVELLI DI 
SERVIZIO

RECEPIMENTO DELLE 
LINEE GUIDA 
NAZIONALI 17 

DICEMBRE 2020
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OBIETTIVI DEL DOCUMENTO «LINEE DI INDIRIZZO OPERATIVE PER L’ADOZIONE DEI SERVIZI 
DI TELEMEDICINA» E DEL GRUPPO DI LAVORO

• definire un catalogo regionale delle progettualità di telemedicina attraverso un 
approccio sistematico che preveda il censimento di tutte le iniziative, dei 
progetti e dei servizi attivi sul territorio

• analizzare i fabbisogni sanitari espressi nella pianificazione regionale, per 
evidenziare gli ambiti in cui si possano implementare delle soluzioni di 
telemedicina per il miglioramento della qualità e dell’efficienza dei processi 
sanitari

• promuovere soluzioni di telemedicina coerenti ai bisogni ed appropriate dal 
punto di vista clinico-organizzativo nelle aziende sanitarie

• monitorare le iniziative intraprese, sotto il profilo dell’adozione su larga scala e 
della sostenibilità nel medio-lungo termine

• uniformare l’adozione dei progetti aziendali
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OPPORTUNITÁ OFFERTE DALLA TELEMEDICINA

• assistere da remoto il paziente a domicilio, coordinandone la gestione

• assicurare il costante monitoraggio di parametri clinici, al fine di ridurre 
il rischio d’insorgenza di complicanze in persone affette da patologie 
croniche

• fornire alla famiglia educazione terapeutica nel proprio contesto di vita

• favorire le attività di sorveglianza in ambito sanitario

• accrescere l’utilizzo appropriato dei servizi da remoto finalizzato ad una 
più efficace risposta ai bisogni assistenziali

• migliorare la qualità di vita percepita del paziente, delle famiglie e dei 
caregiver
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• garantire a tutta la popolazione l’accesso alle cure anche in contesti 
geograficamente svantaggiati  

• migliorare l’efficienza nell’impiego delle risorse umane e strutturali con 
risparmi di gestione e valorizzazione delle competenze professionali

• potenziare la rete professionale e favorire l’adozione di strumenti che 
facilitino la comunicazione e l’interazione tra tutte le professionalità coinvolte 
nella presa in carico del paziente

• incrementare il numero di pazienti presi in carico a domicilio, quale obiettivo 
macro proposto dal PNRR, consentendo di raggiungere il valore soglia del 10% 
degli assistiti ultrasessantacinquenni 

• ridurre gli accessi al PS, la degenza ospedaliera e il ricorso 
all’istituzionalizzazione dei soggetti con patologie croniche

OPPORTUNITÀ OFFERTE DALLA TELEMEDICINA



MERCOLEDÌ 17 FEBBRAIO 2021

FEDERICA RICCIO, RESPONSABILE MEDICINA TERRITORIALE E RETI DI PATOLOGIA, AZIENDA ZERO

WINTER SCHOOL 2023 - AMBIENTE, NUTRIZIONE, SALUTE VENERDÌ 17 FEBBRAIO 2023

8

AMBITI DI APPLICAZIONE

• Emergenza-urgenza: rapidità di scambio delle informazioni (trasmissione dei tracciati
ECG ai centri Hub cardiologici per refertazione o second opinion, trasmissione dei
parametri vitali rilevati sulle ambulanze al pronto soccorso per anticipo del
monitoraggio paziente, trasmissione immagini da pronto soccorso a stroke-unit per
indicazione terapeutica, teleconsulto in emergenza con trasmissione immagini)

• Patologie Croniche: patologie cardiovascolari, respiratorie, oncologiche, psichiatriche
e pediatriche sostenendo la riabilitazione dei pazienti, programmando con le strutture
di riferimento l'iter medico necessario per gestire la malattia

• Continuitá Assistenziale: dimissione protette; coordinamento tra i diversi setting
assistenziali ( es. cure intermedie )

• Diagnostica  per Immagini e laboratorio: possibilità di condivisione sincrona di 
immagini (RIS-PACS)

• Didattica: video-chirurgia, telechirurgia etc.
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GLOSSARIO

Telemedicina: modalità di erogazione di servizi di assistenza sanitaria, tramite il ricorso a 
tecnologie innovative, in particolare alle Information and Communication Technologies 
(ICT), in situazioni in cui il professionista della salute e il paziente  (o due professionisti) 
non si trovano nella stessa località

Televisita: atto medico in cui il professionista interagisce a distanza in tempo reale con il
paziente, con il supporto eventuale di un caregiver. Richiede l’adesione preventiva del
paziente e la refertazione. COMPLEMENTARE MA NON SOSTITUTIVA ALLA PRIMA VISITA CHE
RICHIEDE L’ESAME OBIETTIVO.

Teleconsulto: atto medico mediante il quale il professionista interagisce a distanza con
uno o più professionisti per dialogare circa un caso clinico, attraverso la condivisione
telematica di tutti i dati clinici del paziente; puo’essere sincrono (quando si svolge tramite
videoconferenza) o asincrono (nel caso in cui si attenda la risposta del professionista
consultato)

Telemonitoraggio: Il telemonitoraggio permette il rilevamento e la trasmissione a distanza
di parametri vitali e clinici in modo continuo, per mezzo di sensori che interagiscono con il
paziente (tecnologie biomediche con o senza parti applicate)
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Teleassistenza: è un atto professionale di pertinenza della relativa professione sanitaria e
si basa sull’interazione a distanza tra il professionista e il paziente o caregiver tramite
videochiamata al fine di agevolare il corretto svolgimento di attività assistenziali eseguibili
prevalentemente a domicilio, programmate e ripetibili (es.educazione sanitaria,
counseling etc)

Telecontrollo: consente il controllo a distanza del paziente. Tale attività è caratterizzata
da una pianificazione sistematica dei contatti con il medico, che pone sotto controllo
l’andamento del quadro clinico, per mezzo della video-chiamata in associazione con la
condivisione di dati clinici raccolti presso il paziente, sia prima che durante la stessa
videochiamata

Teleriabilitazione: erogazione da remoto di prestazioni e servizi intesi ad abilitare,
ripristinare, migliorare il funzionamento psicofisico di persone di tutte le fasce di età, con
disabilità o disturbi congeniti o acquisiti, transitori o permanenti, oppure a rischio di
svilupparli

Teleconsulenza medico-sanitaria: attività sanitaria che prevede la richiesta di supporto
durante lo svolgimento di attività sanitarie, a cui segue una videochiamata in cui il
professionista sanitario interpellato; indicazioni per la presa di decisione e/o per la
corretta esecuzione di azioni assistenziali rivolte al paziente (DM 29 aprile 2022)*
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SEZIONE I

• Referente TMD
• Procedura TMD
• Strumenti ( webex, teams, piattaforma )
• Interoperabilità con i gestionali aziendali
• Rispetto privacy
• Fondi

SEZIONE II

• Progetti vigenti (data inizio - data fine)
• Promotore
• Disciplina
• Quali e quante prestazioni in TMD
• Modalità di monitoraggio (audit )
• Modalità di valutazione ( indicatori )

Riproducibilità best 
practice aziendali
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• II 93,8% delle aziende ha nominato un referente per la telemedicina

• Il 62,5% delle aziende ha una procedura che disciplina finalità e modalità di erogazione da remoto delle prestazioni 

sanitarie

• Nel 76% dei casi i progetti sono stati promossi dall’azienda sanitaria stessa o da una delle sue strutture; solamente l’88% 

dei progetti ha almeno una disciplina di competenza ed il 79% ha un gruppo di lavoro definito

• Le discipline sulle quali si sono sviluppati i progetti sono le seguenti: diabetologia, cardiologia, oncologia, pneumologia, 

neurologia, nefrologia

• Il 78% delle Aziende ha affermato di utilizzare una piattaforma per erogare prestazioni di televisita

• Il 67% delle Aziende ha affermato di utilizzare una piattaforma per erogare prestazioni di telemonitoraggio

• Il 28% delle Aziende ha affermato di utilizzare una piattaforma per erogare prestazioni di teleassistenza

• Nel 47% dei progetti il software utilizzato per il telemonitoraggio prevede l’impostazione di alert o soglie che vengono 

monitorati dal personale sanitario

L’88% dei progetti vede coinvolti tra i destinatari i soggetti fragili (cronici, oncologici) che
utilizzano in 14 aziende sanitarie su 18 devices per la fruizione della telemedicina
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Cronoprogramma attività Piano Locale Cronicità a livello regionale

Cronoprogramma attività DM 77/2022
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L’obiettivo da raggiungere per ogni Regione entro il 2026 è quello di 
eguagliare o superare il 10%

La formula per calcolarlo è
𝐴𝐴𝐴𝐴𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖𝑠𝑠𝑠𝑠𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖𝑡𝑡𝑡𝑡𝑖𝑖𝑖𝑖 > 65 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑜𝑜𝑜𝑜𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑟𝑟𝑟𝑟𝑒𝑒𝑒𝑒𝑠𝑠𝑠𝑠𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑎𝑎𝑎𝑎𝑟𝑟𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖𝑐𝑐𝑐𝑐𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑟𝑟𝑟𝑟𝑜𝑜𝑜𝑜𝑔𝑔𝑔𝑔𝑎𝑎𝑎𝑎𝑡𝑡𝑡𝑡𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑒𝑒𝑒𝑒𝑟𝑟𝑟𝑟𝑖𝑖𝑖𝑖𝑜𝑜𝑜𝑜𝑑𝑑𝑑𝑑𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑖𝑖𝑖𝑖𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑠𝑠𝑠𝑠𝑎𝑎𝑎𝑎𝑚𝑚𝑚𝑚𝑒𝑒𝑒𝑒 *100

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑜𝑜𝑜𝑜𝑝𝑝𝑝𝑝𝑜𝑜𝑜𝑜𝑙𝑙𝑙𝑙𝑎𝑎𝑎𝑎𝑧𝑧𝑧𝑧𝑖𝑖𝑖𝑖𝑜𝑜𝑜𝑜𝑛𝑛𝑛𝑛𝑒𝑒𝑒𝑒 > 65 

Teleassistenza

Telemonitoraggio
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