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Esempi di piattaforme digitali di telemedicina che aiutano la presa in carico del paziente
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CChhee  ccooss’’èè??  QQuuaallee  aattttiivviittàà  ssvvoollggee??  
PPeerr  cchhii??  CCoommee??  CCoonn  qquuaallii  rriissoorrssee??                                                                  COT   

Fonte: AGENAS
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Un modello organizzativo innovativo distrettuale dell’ASL che svolge funzioni di 
coordinamento organizzativo della presa in carico della persona e di raccordo tra 
servizi (tra cui anche il NEA 116117 e il PUA) e professionisti coinvolti nel processo 
assistenziale per dare una risposta unitaria e aziendale a bisogni differenziati che 
richiedono l'attivazione di processi erogativi multipli e anche di differente natura…

La COT è…

Obiettivo:
assicurare continuità, accessibilità e integrazione dell’assistenza.

Dr.ssa Arabella Fontana         



MERCOLEDÌ 17 FEBBRAIO 2021

ARABELLA FONTANA, PROJECT MANAGER COT (CENTRALE OPERATIVA TERRITORIALE) PER CONTO DIREZIONE SANITÀ REGIONE PIEMONTE 

WINTER SCHOOL 2023 - AMBIENTE, NUTRIZIONE, SALUTE VENERDÌ 17 FEBBRAIO 2023

MACROAREE organizzative essenziali Dr.ssa Arabella Fontana         
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FUNZIONI della COT 
• coordinamento della presa in carico della persona tra i servizi e i professionisti sanitari coinvolti nei 

diversi setting assistenziali;

• coordinamento/ottimizzazione degli interventi, attivando soggetti e risorse della rete assistenziale;

• tracciamento e monitoraggio delle transizioni da un luogo di cura all'altro o da un livello clinico 
assistenziale all'altro:

a) transizioni dall’Ospedale verso il Territorio;
b) transizioni dal Territorio verso l’Ospedale;
c) transizioni dal Territorio verso il Territorio;

• supporto informativo e logistico, ai professionisti della rete assistenziale (MMG, PLS, MCA, IFoC ecc.), 
riguardo le attività e servizi distrettuali;

• raccolta, gestione e monitoraggio dei dati di salute, anche attraverso strumenti di telemedicina, dei 
percorsi integrati di cronicità, dei pazienti in assistenza domiciliare e gestione della piattaforma 
tecnologica di supporto per la presa in carico della persona, (telemedicina, teleassistenza, strumenti di 
e-health, ecc.), utilizzata operativamente dalle CdC e dagli altri servizi afferenti al Distretto, al fine di 
raccogliere, decodificare e classificare il bisogno.
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COT & CO 116117 Dr.ssa Arabella Fontana         
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In aggiunta a queste 
figure,

è possibile 
integrare 

professionalità 
come Infermiere 

case manager, 
Medico, 

Assistente sociale 
per la valutazione 
dei pazienti con 

bisogni sociali più o 
meno complessi

Dr.ssa Arabella Fontana         

COME? Risorse umane strutturali tecnologiche
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COT : la sfida digitale
Dr.ssa Arabella Fontana         
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Decreto 29/04/2022, ALLEGATO - PNNR (M6C1): Reti di prossimità, strutture e telemedicina per l’assistenza sanitaria territoriale. Investimento 1.2.1 Assistenza Domiciliare
LINEE GUIDA ORGANIZZATIVE CONTENENTI IL MODELLO DIGITALE PER L’ATTUAZIONE DELL’ASSISTENZA DOMICILIARE (Milestone EU M6C1-4) -

Attori coinvolti nei processi e relative responsabilità 
Dr.ssa Arabella Fontana         
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COT attive in Piemonte

Condizioni necessarie:
• sistema informativo di supporto unico ed omogeneo 

a livello regionale, che garantisca le possibilità di 
connessione interaziendale per facilitare i percorsi su 
tutto il territorio

• attuazione del piano di investimenti per disporre di 
logistica idonea e di risorse tecnologiche (tra cui una 
piattaforma di telemedicina) e umane da dedicare 
alla COT

• riorganizzazione dell’offerta (servizi/linee produttive) 
aziendale in modo che i servizi siano in grado di 
rispondere 7/7 giorni per assicurare efficienza ed 
efficacia dei percorsi gestiti dalla COT;

• formazione continua per tutti i professionisti coinvolti 
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Grazie! 
Dr.ssa Arabella Fontana

arabella.fontana@mail.regione.piemonte.it

DDIISSTTRREETTTTOO  AARREEAA  SSUUDD,,  77  NNOOVVEEMMBBRREE  22002222

ASL NO       

SSeeddee  ddii  vviiaa  SSppaallaattoo  1144,,  TToorriinnoo  –– 3300  ggeennnnaaiioo  22002233


