
Franca Dall’Occo
Direttore Generale ASL TO3



MERCOLEDÌ 17 FEBBRAIO 2021

FRANCA DALL’OCCO, DIRETTORE GENERALE ASL TO3

WINTER SCHOOL 2023 - AMBIENTE, NUTRIZIONE, SALUTE VENERDÌ 17 FEBBRAIO 2023

SSttrraatteeggiiee  ee  aazziioonnii
ppeerr  llaa  tteelleemmeeddiicciinnaa  aazziieennddaallee

EESSEEMMPPII  DDII  PPIIAATTTTAAFFOORRMMEE  DDIIGGIITTAALLII  DDII  TTEELLEEMMEEDDIICCIINNAA

CCHHEE  AAIIUUTTAANNOO  LLAA  PPRREESSAA  IINN  CCAARRIICCOO  DDEELL  PPAAZZIIEENNTTEE

D OT T. S S A  F R A N C A  D A L L’O C C O
D I R E T TO R E  G E N E R A L E  A S LTO 3



MERCOLEDÌ 17 FEBBRAIO 2021

FRANCA DALL’OCCO, DIRETTORE GENERALE ASL TO3

WINTER SCHOOL 2023 - AMBIENTE, NUTRIZIONE, SALUTE VENERDÌ 17 FEBBRAIO 2023

Il contesto
Ospedale 

Susa
Ospedal
e Rivoli

Ospedale 
Pinerolo

 N. abitanti: 572.760
(aggiornamento al 31.12.2020)

 5 distretti
 3 ospedali
 Personale dipendente: n.3962

(aggiornamento al 31.10.2022)

di cui
n. 2456 Ruolo sanitario
n. 630 Ruolo amministrativo
n. 876 Ruolo tecnico

n. 598 personale dirigente
n. 3364 non dirigente
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PREMESSE 
STRATEGICHE

Per  «mettere a sistema» un asset 
strategico come la TELEMEDICINA 

occorre partire dalla

ANALISI DEI PROCESSI 
ASSISTENZIALI

(con l’individuazione dei punti di forza vs. di 
debolezza, opportunità vs ostacoli rispetto 

alla Telemedicina)

E NON dai DEVICE

(dispositivi, piattaforme disponibili o proposti 
dal mercato)

OCCORRE ADATTARE     
LA TECNOLOGIA AI 

PROCESSI                            
E NON VICEVERSA

La pianificazione delle linee 
strategiche del Piano Aziendale di 
Telemedicina
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Il Gruppo e il Piano Aziendale di 
Telemedicina
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Composizione del Gruppo di lavoro 
aziendale
 Coordinamento Area Ospedaliera
 Coordinamento Area Territoriale
Medici di Medicina Generale
 S.C. Formazione, Qualità e Rischio Clinico delle Attività Sanitarie
 S.S. Ricerca e Innovazione
 S.S. Legale
 S.C. Tecnico e Informatico
 S.C. Farmacia Ospedaliera e Territoriale
 S.S. Attività amministrative ospedaliere
 Responsabile DPO
 S.C. Direzione Professioni Sanitarie
 S.C. Pianificazione Strategica e Monitoraggio Attività Sanitarie



MERCOLEDÌ 17 FEBBRAIO 2021

FRANCA DALL’OCCO, DIRETTORE GENERALE ASL TO3

WINTER SCHOOL 2023 - AMBIENTE, NUTRIZIONE, SALUTE VENERDÌ 17 FEBBRAIO 2023

Le 3 Linee Strategiche del Piano

SVILUPPO DEI PERCORSI 
SANITARI

Revisione dei processi e dei PDTA alla luce 
delle opportunità offerte dalla TM

SVILUPPO DELLE COMPETENZE 
DIGITALI

Formazione del personale

Promozione della diffusione delle 
competenze digitali tra popolazione in 
accordo con i Sindaci e le Associazioni 

SVILUPPO DI TECNOLOGIE 
DIGITALI

Adozione degli strumenti tecnologici 
necessari

Adeguamento architettura di rete

Adeguamento multimediale delle 
postazioni di lavoro (audio/video)
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Sviluppo dei percorsi sanitari
 Creazione di una scheda MAST (Model for 
Assessment of Telemedicine applications) 
rielaborata con IRES Piemonte per adattarla alle 
esigenze aziendali di valutazione dei progetti di 
TM presentati;

 Revisione dei PDTA aziendali alla luce delle 
opportunità offerte dalla telemedicina;

 Analisi delle prestazioni da flusso C per il 
monitoraggio delle prestazioni erogate in 
Telemedicina (campo 59);

 Formazione sul Campo: “Le possibilità di 
sviluppo organizzativo date dalla telemedicina: 
dalla teoria alla pratica”: il Piano di Audit.
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Formazione sul Campo: “Le possibilità di sviluppo organizzativo date dalla telemedicina: dalla teoria alla pratica”.

FFaassee  11
25 Maggio

Incontro introduttivo 
online: presentazione del 
razionale del progetto, 
della sua organizzazione

FFaassee  22
Giugno - Ottobre

Incontri di audit realizzati 
presso le Strutture 
coinvolte per discutere le 
potenzialità e gli ostacoli 
specifici (tecnologici/ 
tecnici/ amministrativi/ 
clinici)

FFaassee  33
Giugno - Ottobre

Elaborazione da parte di 
ogni struttura di un 
progetto di adozione di 
soluzioni di telemedicina 
con obiettivi e indicatori 
precisi, che possano essere 
utilizzati come Obiettivi 
Aziendali

FFaassee  44
12 Ottobre

Incontro conclusivo in cui la 
S.C. Formazione, Qualità e 
Gestione del Rischio Clinico 
delle Attività Sanitarie ha 
relazionato su quanto emerso 
nel percorso di audit ed ogni 
Struttura ha presentato il 
progetto di telemedicina 
redatto nel corso della fase 3.

RReeppoorrtt
Dicembre

Obiettivi del report: 
restituire quanto emerso 
nel piano di audit al 
Gruppo Aziendale di 
Telemedicina e portare 
all’attenzione della 
Direzione Generale le 
attività da implementare

Il Piano di Audit 2022
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Sviluppo delle competenze digitali
Creazione di 
Videotutorial sulle 
piattaforme di 
Videoconferenza

Percorso formativo per 15 e-
leader aziendali in 
collaborazione con Forum PA
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Sviluppo tecnologie informatiche

Analisi del livello di 
connettività di tutte le sedi 
aziendali

Adozione della Piattaforma DEDALUS C4C per 
erogare prestazioni in telemedicina.

Censimento necessità 
Hardware funzionale 
alle esigenze della TM

Valutazione sicurezza 
del dato con DPO
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Prestazioni ambulatoriali erogate in TM
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Un esempio di applicazione del modello
Il telemonitoraggio del paziente diabetico in epoca pandemica
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PPrriimmaa  eessppeerriieennzzaa  ddii  tteelleemmoonniittoorraaggggiioo  

L’ASLTO3 durante il periodo di
emergenza sanitaria ha aderito
all’iniziativa «Roche si fa in 4» grazie alla
quale ha ricevuto da Roche Diabetes
Care Italy la soluzione Roche Diabetes
Home Care, per l’invio dei dati dall’app
mySugr alla Cartella Clinica
Diabetologica di Meteda.

Iniziativa durante la prima ondata pandemica

«Queste persone vanno protette 
(e tenute il più possibile lontane dagli ambulatori) 

ma non abbandonate, 
e il controllo puntuale e 

ottimale del loro compenso metabolico
non deve essere tra le vittime del covid-19»
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TTeelleemmoonniittoorraaggggiioo ddeell  DDiiaabbeettee  MMeelllliittoo

Fonte: A. Ozzello, E. Pergolizzi, D. Minniti, F. Boraso (2021). L’assistenza per le persone con diabete mellito durante la pandemia COVID-19. L’esperienza dell’Azienda Sanitaria Regionale TO3 in Piemonte. JAMD Vol. 23/4

Un tesoro da non disperdere

• Elevato numero di pazienti arruolati
• Ripristino della continuità assistenziale
• Pubblicazione articolo
• Rispondenza ai bisogni delle comunità

Prestazioni Diabetologia ed Endocrinologia 
erogate 
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PPrrooggeettttoo  ddii  TTeelleemmoonniittoorraaggggiioo  iinn  oottttiiccaa  VVBBHHCC
Obiettivo

CO-CREAZIONE di un’esperienza di Telemedicina e Telemonitoraggio in 
ottica Value Based Health Care insieme a Roche, che possiede il know-

how e le soluzioni tecnologiche per la gestione da remoto della persona 
con diabete

SODDISFAZIONE DEL PAZIENTEOTTIMIZZAZIONE PROCESSICONTINUITÀ TERAPEUTICA
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RRooaaddmmaapp ddii  pprrooggeettttoo
VBHC e paziente diabetico

Analizzare il percorso di cura del paziente diabetico per valorizzare l’utilizzo di soluzioni innovative

Posizionarsi come attore innovativo nell’adozione del VBHC in Italia

Raccogliere dati e outcome per valorizzare l’esperienza sul territorio regionale e nazionale

A seguito dell’esperienza positiva di utilizzo della soluzione di telemonitoraggio del paziente diabetico, ASL TO3
intende:
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Grazie per 
l’attenzione


