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Trend
demografico

AOTLER

Nel 2017 gli over65
in ltalia costituivano
i122,4% della
popolazione, mentre

nel 2050 patologia cronica. Il
costituiranno il 21,1% dichiara di
33,9%; essere affetto da
2017TEEARF65Z B due o pit malattie
EADE B1522.4% croniche;
, 2050347
33.9%

40,9% dei residenti
in ltalia dichiara di
essere affetto da

almeno una

Spesa
sanitaria

ETTsE

In ltalia il rapporto
tra Spesa sanitaria e
PIL & pari al 8,8%;.
La spesa sanitaria
privata dal 2005 al
2017 e passata da
25 a 41,7 miliardi di
euro, con una quota
di spesa out of
pocket del’'86%z 4

OECD Health Statistics

Imnovazione
tecnologica

B ERT

L’innovazione
tecnologica genera
un cambiamento
nelle aspettative dei
pazientig
BAEHESENT
HEsTRT
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Nuovi
bisogni

FHFER

Il cittadino & sempre
pil curioso, esigente
e impazienteg
Il concetto di patient
experience (PX) &
centrale nel’80%
degli ospedali negli
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New
entrants

FHHAE

Alibaba, Alphabet,
Amazon, Apple e
Tencent hanno
depositato oltre
3.500 brevetti
sanitari dal 2015 al
2019;

7 4 GIMEE - 4°Rapporto
newand challenging
Retum to Purpose 7
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Il paziente «empowered»

AUEHEA

Il paziente e...

BEZ..

Informato, caratterizzato da un sufficiente livello di health
literacy, consapevole del proprio stato di salute e capace di
fare self monitoring

Mg, ESEBNEFAR  AEESMERRERT A5
NERERER

Coinvolto nei processi di decision making relativamente alla
salute e caratterizzato da un elevato livello di self-efficacy

BAN), S5H0#FEEXVAE. aFENIPKERS
Parte attiva all'interno della comunita

Fh7 (EBFEPED)

35%

UTILIZZO APP{#fH APP

Cittadini trai 15 e i 44 anni che utilizzano App per
aumentare |'attivita fisica. Il 28% dei cittadini dai 25
ai 34 anni utilizza App per migliorare |'alimentazione

15F 445 TR EEAPPE RS 58T,
25F 34T IR F28%EHAPPUETE

60%

RICERCA INFORMAZIONI {S 8522

Percentuale dei cittadini che hanno cercato
online informazioni su corretti stili di vita

TESEREBREEAANMREA
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Cittadini che hanno condiviso i dati raccolti con il

CONDIVISIONE #E
proprio medico. La percentuale sale al 10% per

gli under 25 mentre il 13% avrebbe voluto inviare i
dati, ma il medico non ha mostrato interesse nel
riceverli

5 B EHIEE N RRREEEEIHR . 265 LITEE
B8 H i EAE10%, BRF13%EEAFLEE,
MEEHTEANEZWIE

MONITORAGGIO =

Percentuale dei cittadini che monitora i dati
raccolti tramite App e li utilizza per prendere
decisioni sul proprio stile di vita
BITAPPENSIERIMREAL, AL
RTEE B8VEESI

Fonti: Barretal. z015- Assessment of Patient Empowerment — A Systematic Review of Measures - PlosOne;
WHO 2009
Fonte: Osservatorio Immovazione Digitale in Sanita della School of Management dal Politecnico di Milano
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Il punto di vista di medici e infermieri E# A 713 &4

...Fare di necessita virtu 1> H{5 2 B IE#F =] 6 2 %

* L’emergenza ha indotto molti mediciall’'utilizzo di soluzioni digitali per 2 2 /()
assicurare la comunicazione conl'assistito e gestire i processidi cura / £ <

g P TEL%I;Eég ey CRONICITA &R

« Lutilizzo ditali tecnologie ha portato ad un cambiamento delle preferenze: Percentuale di MMG che non MMG che pensano di poter

molti saranno propensi al loro utilizzo anche nella fase post-pandemica1 utilizzava soluzioni di Telemedicina s_vqlgere da re‘zmo‘to il 5_0% delle
prima della pandemia ma che le visite per pazienti cronici;

utilizzera in futuro,

...Favorire I'utilizzo delle soluzioni digitali

$R A AL T R 0
+ Llinteresse di medici e infermieri verso i dati specifici del patient summary & 72 /O 5 6 O/O

in crescita, cosi come I'importanza del teleconsulto e della collaborazione COMUNICAZIONE

tra professionisti sanitari, MULTICANALE PIATTAFORME _
2 S EYE DIGITALIHF L FE

+ E’sempre piu forte la richiesta di semplificare’accessoal Fascicolo MMG favorevoli all'utilizzo di MMG che hanno utilizzato

sanitario elettronico e di migliorarne la user experience(UX) “multicanali” per comunicare E?&aaf;r;ﬁ if:aglﬁ f’;?;?;?,‘;?.

con gli assistiti Medico Scientifici,

+ Emergono come aspetto determinante I'integrazione con i software aziendali,
la completezza dell'informazione, le funzionalita di classificazione e ricerca dei
dati e I'utilizzo o dispositivi mobili.

Fonti: 1 Osservatorio Innovaziene Digitale in Samita della School of Management ded Politecnico di Milanoy 2 Analisi PuC
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I1 punto di vista di medici e infermieri....alcune risposte
E4A 5. — EE

“Lentezza dei programmi reperibili S_.ull'applicativo
poco tempo a disposizione “Non sono visualizzabili gli esami ?ZIendgleE‘ D
per ogni paziente” di molte Aziende convenzionate” ﬁﬁmﬁ_m;/ 1 BETEHLAREY R B
mnlgresenﬁ lettori 0 PCin TERRE  THIEUS “FREHNMARERIERSE FFRIRE
P W EHREAR ET
“HIFPa A a Shust
RERE"

“Le informazioni utili sono

“Dati non aggiornati”

SRR

“La consultazione e

“Il FSE non risulta di facile difficoltosa. Sarebbe
consultazione” necessaria una ricerca per
“Durante accettazione del ‘FSERIEBHASE" tipologia di esame, per
paziente per accedere FSE si specialita, per problema
deve terminare accettazione ed clinico e catalogazione
entrare in altri percorso. Non si automatica per data di
potrebbe unificare la procedura?” . . esecuzione.
TERGR SR PEEFEA Blocco frequente sistema ‘BRRER, BNENKR
FSERE/BEHESEFRE » operativo di supporto del PC. B TR EROBRES
MBETER - 2AEE—2 Numero verde per risoluzione “Non conoscevo questo servizio!” I =E5%. "
{EfRmE 7 poco performante” CENT RIS 7

“SERERARY - BEAE i

RRBBAIERE ="

Interfaccia & vetusta

FEETZH
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Covid-19 cambia la sanita, accelerando dinamiche gia in atto
FREEFERT BT, FfeLERaSN®EZE T

Alcune parole chiave —2£ X 8 1d...

n Touchless: Digital come requisito minimo  FGiEf#h : #12{LEL T BEER
Si & reso necessario un cambio di paradigma con risvolti ingenti
sullorganizzazione, sui flussi di lavoro, sulle digital skill richieste, sulle modalita di
coinvolgimento del paziente e sulla patient experience

D Dati: Una sanita sempre piii data-driven %3 : E7E R EREUEE
L’interoperabilita dei dati, i modelli previsionali e di analisi diventano aspetti
imprescindibili della sanita proattiva del futuro

Resilierza
$S8|YoNo

Capacita operativa: Rafforzare la supply chain I2fERED - HISRERT 5

La pandemia ha evidenziato 'importanza di una supply chain resiliente, veloce
nella risposta e capace di assicurare la circolazione difarmaci, DPI, tecnologie e
innovazione. La collaborazione, la trasparenza e I'information sharing tra gli
stakeholder sono sempre piu vitali per la sostenibilita dei sistemi sanitari nazionali

Fattori sociali: Importanza delle determinanti sociali della salute

#HoRlF% : FIARENMZERENEERN

La raccolta e I'utilizzo dei dati relativi alle determinanti sociali della salute,
I'interconnessione di dati sanitari e sociali diventano fondamentali per orientare le
Fattori sociali azioni delle organizzazioni sanitarie e governative in generale

Fonte: PuC’s Health Research Institute - Acoderating the health economy of tomomrow zoz0
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