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1. Le aziende sanitarie sono le più complesse in assoluto…. Voi 
manager non potete pensare di governare la complessità ma solo 
nella complessità. 

2. I direttori generali devono pianificare e programmare come se il 
mandato durasse in eterno e agire come se fosse l’ultimo giorno. 

3. Quando siamo partiti con questo sistema avevamo un pensiero forte 
e strumenti deboli. Oggi abbiamo strumenti forti e un pensiero 
debole. In un tempo, quello attuale, in cui si è fatta dell’ignoranza un 
valore

Elio Borgonovi
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