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Funzioni DS

Coadiuva il DG 
nella definizione delle linee strategiche e 

delle politiche aziendali

Garantire la guida, la supervisione e la qualità dell'assistenza sanitaria

Partecipa all'identificazione della domanda di assistenza sanitaria e 
dei bisogni dell'utenza

Propone e pianifica gli interventi di risposta sanitaria al bisogno assistenziale  
→  PROGRAMMAZIONE SANITARIA

Verifica e controlla la corrispondenza tra gli obiettivi e gli esiti

Verifica la qualità dei servizi e prestazioni offerte
…. 



Introduzione di un nuovo trattamento/prestazione

APPROPRIATEZZA

APPROPRIATEZZA PROFESSIONALE
EFFICACE

AL PAZIENTE GIUSTO
RISCHIO-BENEFICIO

APPROPRIATEZZA ORGANIZZATIVA
QUANTE RISORSE CONSUMA

SETTING
COMPETENZE PROFESSIONALI



Introduzione di un nuovo trattamento/prestazione

APPROPRIATEZZA

INAPPROPRIATEZZA

Appropriato

Inappropriato

Erogato Non Erogato

OK

OK

underuse

overuse



APPROPRIATEZZA

Richiede la revisione di due posizioni estreme

I DECISORI
Fare appropriatezza non serve solo a ridurre costi 

ma ottimizzare l'uso delle risorse per la sostenibilità
Controllare non solo overuse ma anche underuse per non rallentare la diffusione 

delle innovazioni di provata efficacia

I PROFESSIONISTI
Riconoscimento di interventi inappropriati

Riconduzione all'ppropriatezza non come limitazione ma 
come valorizzazione delle competenze professionali


