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DISCLOSURES

L’'associazione che rappresento e senza scopo di lucro e, come dichiarato nelle

apposite pagine del sito web, svolge le attivita previste dallo statuto grazie alle
quote associative, all’attribuzione del 5%o0 e ad erogazioni e grant incondizionati
provenienti da Enti pubblici e privati.

Personalmente:

= gi sensi dell’articolo 11 dello statuto, la carica che ricopro in AMaR Piemonte
Onlus e a titolo gratuito;

" non percepisco alcun compenso diretto o indiretto per la presente relazione



* Nuovi indicatori di performance SSR: un progetto in
itinere partito nel 2013 e giunto quest’anno alla VIl edizione
* Perché era necessario adeguare gli elementi di valutazione ai nuovi
contesti
* Tenendo conto di diverse dimensioni (anche nuove):
sociale, economico-finanziaria, appropriatezza, esiti, innovazione
* Prospettive considerate: Istituzioni — Professioni sanitarie —
Management Aziendale — Industria medicale - Utenti
* Dati di partenza: prettamente orientati all’assistenza
ospedaliera

J

La misura della
Performance
dei SSR
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Contributo degli indicatori alla Performance dei SSR
Sociale — Valore %

W Quota famiglie impoverite a causa di spese socio-sanitarie
W Quota di persone che rinuncia a spese sanitarie per motivi economici

W Quota di persone che rinuncia a curarsi

INDUSTRIA ISTITUZIONI MANAGEMENT PROFESSIONI UTENTI
MEDICALE AZIENDALE SANITARIE

Contributo degli indicatori alla Performance dei SSR
Economico - Finanziaria — Valore %

M Spesa sanitaria totale pro-capite standardizzata
M Spesa sanitaria pubblica pro-capite standardizzata
W Cuota del PIL destinata alla spesa sanitaria pubblica corrente

INDUSTRIA ISTITUZIONI MANAGEMENT PROFESSIONI UTENTI
MEDICALE AZIENDALE SANITARIE

Contributo degli indicatori alla Performance dei SSR
Esiti — Valore %

m Tassa di varazione medio annun del numem di persone con patolkagie croniche

w Tasso di mortalita evitabile

W Speranzadivita da disahilich (75+)

NOLSTR A ISTITUZION MANAGEMENT PROFESSIONI UTENTI
MEDICALE AFIENDALE SANITARIE

m 2 0 -—

Contributo (%) delle Dimensioni alla Performance
Per categoria

M Saociale M Esiti

Fonie: Baborasone C.REA Sanil suprafreanss esprasse il Pang

W Appropriatezza

Vialore %
N Innovazione

M Economico-finanziario




Negli ultimi anni I'entrata tra le dimensioni analizzate di quella relativa
all’'innovazione, ha condotto il panel alla definizione di innovazione nelle

sue diverse componenti:
v] Tecnologico-strumentale
V] Organizzativa

V1 Clinica-procedurale
Il processo ha condotto alla ricerca di ulteriori nuovi indicatori "territoriali"

che diano una valutazione dell’effettivo passaggio del sistema da "centrato
sull’ospedale” a "centrato sulla persona™




Quali indicatori ideali specifici?

* Liste di attesa prima visita e controlli
» Rapporto PDTA deliberati/PDTA attuati ed operativi

* Numero pazienti introdotti in PDTA/PIC reumatologici sul totale dei
pazienti

* Utilizzo fascicolo elettronico

 Pazienti entrati in registro/totale pazienti

* Riduzione interventi protesici

* Riduzione giornate lavorative perse per colpa di malattia



QUESTIONARIO SODDISFAYTONE UTENTI
ASUR MARCHE - RETE REUMATOLOGICA

Gentile Signora/e

la Rete Reumatologica ASUR Marche nasce con l'intento di semplificare nei tempi 2 nei
modi la dizgnosi precoce di malattia reumatica ed il rapide accesso alla visita
specialistica, zl fine di consentire, iniziando al pil presto le terapie pid idones al singolo
soggetto, una gestione semplice ed agevole dellz cronicita di malattia.

Riconosciuta I'importanza alla valutazione da parte delle persone che ne usufruiscono,
A.Ma.R. Marche Onlus - Associazione Malati Reumnatici della Regione Marche parte attiva
del gruppo di lavero, ha messo a2 punto e condiviso con gli altri partecipanti questo
breve questionario, cui La preghiame di wvoler rispondere, considerando che sara
comungue garantito il Sue anonimate. del gruppo,

1- DATI GENERALT

1.1 Sesso F O M O
1.2 Eta 18-35 O z6-65 0 se-80 O oitreso U
1.3 Istruziona media inferiore [  diploma O laurea O
1.4 Diagnosi prima diagnosi O diagnosi effettuata da ... anni O
2 - ACCESSO
2.1 E'stato inviato a visita specialistica da:
Medico Medicinz Generale O Altro specialista |

2.2 Il MMG le ha spiegato la differenza tra "Visita Ambulatorio malattie reumatiche” e
"visita reumatologica” ?
si 0 mo O

2.3 Quanto tempo ha atteso prima della visita? . .
2.4 Il CUP le ha fornito tutte le informazioni e le zlternative possibiliz 5i O Mo O

2 - DIAGNOSI e TERAPIA
3.1 Lo specialista ha confermato la diagnosi di Malattia Reumnatica? si 0 ne O

Sa si, quale

Se no, quale ulteriore madico le ha consigliate di consultare

3.2 lo specialista le ha richiesto ulteriori esami? si 0 me O
Se si, quali?

s del sanguefurine O
e strumentali: Ecografia O Rx O rmn O moc O capillaroscopia O
s genetici (HLA- B27, ecc) O
3.3 Lo specialista le ha propopsto una terapia? si 0 wo O
Sa sit farmaci O riabilitzzione 0 dieta O

Se no percha

3.4 lo specialista le ha fornito tutte le informagzioni che Lei voleva sentirsi dare?
si O me O

3.5 lo specialista ha condiviso con Lei |z terapia, chiedendele se aveva preferenze ad
esempio su come farla & sui tempi di somministrazione/assunzione dei farmaci?

si O we O

4 - GESTIOME /PRESA IN CARICO

4,1 Si & recato dallo specialista con esami prescritti dal Medico di Famiglia?

si O Ne O
4.2 lo specialista le ha prescritto direttamente | nuovi esami eventualmente necessari?

si O ne O
4.3 lo specialista Le ha pregrammato (e prenctato) nueove visite efo contrelli

si O Mo O
Sa no, lo ha fatto
un infermiere O il suo medico di famigilia O ha fatto lei da sole OJ

5— SODDISFAZTIOMNE

Metta una crocetts sul numers corrispondente al sue grado di soddisfazione considerande che

O=per nients soddisfatto e 10= molto soddisfatta:

5.1 Il Sue grade di soddisfazione generale
per niente soddisfatte 0 1 2 3 4 5 & 7 g2 9 10 molto seddisfatto

5.2 La Sua soddisfaziene per l'operato del Medico di Madicina Generzle
per niente soddisfatte 0 1 2 3 4 5 & 7 8 8 10 maolto soddisfatto

5.2 La Sua soddisfazione per l'operato del CUP e la semplicita di pranctazione
per niente soddisfatte 0 1 2 3 4 5 & 7 8 8 10 maolto soddisfatto

5.4 La Sua seddisfazione per quanto riguarda i tempi di attesa

per niente soddisfatte 0 1 2 3 4 5 & 7 g2 El 10 moleo seddisfatto

5.5 La Sua soddisfazione per operate dello specialista

per niente soddisfatte 0 1 2 3 4 5 & 7 g2 9 10 molto seddisfatto

5.6 La Sua soddisfaziene per la gestione/presa in carico

per niente soddisfatto 0 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10 molto seddisfatto
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