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2. Antimicrobial Stewardship in Physician Practices and Aging Services:
“Antibiotic stewardship does not mean withholding necessary treatment”
Perhaps the most significant challenge facing antibiotic stewardship is
managing patient expectations. Patients “expect an antibiotic to help them
get better”. Moreover, unnecessary antibiotic administration puts patients at
unnecessary risk of adverse drug reaction. And the broadest concern is that
overprescribing leads to antimicrobial resistance.
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8. Early Recognition of Sepsis across the Continuum:
“Can we intervene quicker to get patients the care they need to prevent
shock and death?”
Timely screening and recognition of sepsis is a challenge for other
settings as well, including aging services and physician practices.

9. Infections from Peripherally Inserted IV Lines:
“Any time you break the skin, you're breaking down the body'’s first line
of defense against infection.”
Tracing infections back to the PIV line can be difficult, because
healthcare workers tend to overestimate their safety. “If a patient gets
both a peripheral line and a central line and later develops a
bloodstream infection, clinicians will often attribute it to the central line

without even considering the PIV line”.
ECRI Institute 2019



Sinergie e integrazione tra rischio clinico e

rischio infettivo

Il “Piano Nazionale di Contrasto dell’Antimicrobico-Resistenza (PNCAR)
2017-2020” ¢ il programma di intesa tra il Governo, le Regioni e le Province
autonome che si pone come obiettivo principale il contrasto alla diffusione
della Antimicrobico-Resistenza.

La Legge 8 marzo 2017, n. 24 “Disposizioni in materia di sicurezza delle
cure e della persona assistita, nonché in materia di responsabilita
professionale degli esercenti le professioni sanitarie” prevede l'istituzione
dei “Centri regionali per la gestione del rischio sanitario e la sicurezza del
paziente” e dell’Osservatorio nazionale delle buone pratiche sulla sicurezza
nella sanita” presso I'’Agenzia nazionale per i servizi sanitari regionali
(AGENAS).

Favorire la ricerca e lo sviluppo di sinergie e integrazioni tra I'area tematica
della sicurezza delle cure e quella del rischio infettivo, al fine di favorire una
coerenza di programmi e azioni in ogni ambito: nazionale, regionale e

aziendale.
Documento di consenso Conferenza Regioni e Province Autonome Maggio 2019



Quality and outcomes of care indicators

Unnecessary use of antibiotics contributes
to antimicrobial resistance

Table 1.5. Dashboard on quality of care
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Richieste di risarcimento liquidate
AOU CdSS 2004 - 2014

Categoria Numero di Importi
Eventi liquidati

(%)
(%)
Errori medici e infermieristici 53 67
Infezioni Correlate all’Assistenza 6 6
Eventi oggetto Raccomandazioni Ministeriali 41 27

TOTAL 100 100



Patients for Patient Safety
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Partnerships for Safer Health Care
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La valutazione partecipata del grado di

umanizzazione delle strutture di ricovero

[ temni della sicurezza valutati

Lotta alle infezioni ospedaliere

Checklist per |la sicurezza
in sala operatoria

Segnalazione incidenti e situazioni
di rischio da utenti struttura

Informazione pazienti rischi e
misure di sicurezza adottate

Misure per la gestione del rischio
di caduta dei pazienti

Igiene delle mani

Sistema segnalazione eventi
avversi e near misses

Comunicazione al paziente e
familiari in caso evento avverso

Corretta identificazione del paziente

Braccialetto identificativo



