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Pilastri della presa in carico

Stratificazione Patto di cura

Classificazione della Esplicitazione degli Programmazione annuale Condivisione, servizi e
popolazione in base allo impegni del gestore e basata sui set di strumenti a supporto del
stato di salute della volonta di ingaggio riferimento, firmato paziente e del gestore
del paziente digitalmente dal
MMG/Clinical Manager
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Sistema di governo della presa in carico

Dominio Centrale SISS

ATS

Gestori/Erogatori SSR
(ASST, MMG, EEPA, ecc..)

Cittadini

Altri enti

GPC

PATTO
DI CURA

A

ARRUOLAMENTO

B

o Q

PROGRAMMAZIONE

(O

b=

REMUNERAZIONE

>

ANAGRAFI

* Anagrafe assistiti

* Anagrafe Rete Offerta (accreditamento)
* Anagrafe operatori

® Dati codificati

VERTICALI SANITA’ E SOCIO-SANITA
® Scale di valutazione (VMD)

®* SOSIA SIDI

® Vaccinazioni

* Protesica/celiachia

® Retidi patologia

CONDIVISIONE/SCAMBIO
* Documentazione e informazioni sui percorsi
(PAI, prescrizioni, prenotazioni, referti) da FSE

® Flussidi rendicontazione SMAF

SISTEMA DIREZIONALE DWH
® Cruscotti monitoraggio programmazione
® Cruscotti indicatori

® Banche dati per la stratificazione (BDA)

SERVIZI AL CITTADINO

® Fascicolo Sanitario Elettronico
® Servizi welfare online

*  App SALUTILE




Il MMG/Clinical
Manager redige il
PAI ed insieme al
Case Manager
monitorano
I'andamento della
programmazione

PAI

Piano Assistenziale Individuale

Descrizione

E’ lo strumento per la programmazione € la

pianificazione personalizzata del percorso di cura.

Al suo interno sono racchiuse almeno tutte le
prestazioni (visite ed esami) e le prescrizioni
farmacologiche che un paziente cronico deve
effettuare nell’arco di un anno, relativamente alla
sua specifica patologia.

Il flusso di informazioni contenute all'interno del
PAI e informatizzato e pubblicato sul Fascicolo

Sanitario Elettronico del cittadino. E cosi

accessibile a tutti i professionisti sanitari chiamati a

concorrere all’attuazione del programma delle

cure.

Accesso digitale gestore

T
FSE Operatore
Vista temporale

Caratteristiche

» Durata annuale;

» formato validato secondo standard fissato
da Regione Lombardia;

* contenuto della programmazione basato sui
set di riferimento;

* identificativo del PAI: costante per tutta la
validita del PAI;

+ firmato digitalmente dal Clinical Manager.

Accesso digitale cittadino

1 O 5

App SALUTILE Diario

Sito FSE (desktop e mobile)
Vista temporale



Arruolamento PAI

Valutazione
iniziale Patto di cura MMG/Clinical Manager

- ~N o
- ~
PROTOCOLLO REGIONALE REDAZIONE PAI N
DI PRESA IN CARICO . \
identifica univocamente il Il Clinical Manager SERVIZIO DI \
) redige il PAI, insieme al VALIDAZIONE \
rapporto fra paziente e gestore
N . Case Manager PAI \
ed é costante per tutto il )
. . . monitorano I'andamento - 1
percorso di presa in carico .
della programmazione — |
PAI I}
/
/
/
/
o 4
Paziente Gestore -
— o -— - -
- ssssssmEmEmEESE TP TP TP N

Interessato preso in
carico

v

Sistema di governo centrale
della presain carico Fascicolo Sanitario Elettronico
GPC




\ |/

~N v
—/FSE:
/ |\

Le funzionalita del
Fascicolo Sanitario
Elettronico si
pongono a
supporto del
percorso di presa
in carico del
paziente cronico

FSE

Fascicolo Sanitario Elettronico

Descrizione

Il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) € lo
strumento con cui l'interessato puo consultare la
storia della vita sanitaria condividendola con il

personale sanitario.

Costituisce I'insieme dei dati e dei documenti
digitali sanitari e socio-sanitari, relativi a eventi
clinici (compresi quelli trascorsi), prodotti da medici
e da operatori sanitari e socio-sanitari anche di

strutture diverse.

Accesso digitale gestore

IT
FSE Operatore
Vista temporale

Caratteristiche

* Alimentato e condiviso con gli operatori soli

a fronte di specifico consenso

dell’interessato;

* durata per tutta la vita dell'interessato;

* espone:

* documenti sanitari e cartelle cliniche

elettroniche, firmati digitalmente ed

archiviati presso le strutture sanitarie

erogatrici;

* |o stato vaccinale;

* lericette;

* le prenotazioni;

* taccuino personale.

Accesso digitale cittadino

Sito FSE (desktop e mobile)
Vista temporale

IT

3

App SALUTILE
Referti, Diario,
Vaccinazioni, Ricette
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FSE attivati
6.800.000

circa

(primo trimestre 2018)

FSE Regione Lombardia

Alcuni numeri (dati 2017)

Documenti pubblicati
30,1 milioni

di cui 13, 2 laboratorio

Aziende collegate alimentanti
32 ASST e IRCCS pubblici (100%):
174 Enti Erogatori Privati Accreditati

Prescrizioni mediche registrate

107 milioni

Documenti visualizzati
circa 15.230.000
di cui 4.500.000 dai cittadini

Operatori sanitari abilitati
52.500 circa (79%)

Accessi al sito FSE
6.098.000



Strumenti FSE a supporto della presa in carico

Servizi cittadino

FSE cittadino: FSE cittadino:
home page pagina PAI
Consensi FSE Oscuramento DCE

Servizi operatore

FSE operatore Vista temporale

Consensi FSE Oscuramento DCE

Vista temporale

Autorizzazione
all’accesso

Validatore DCE

Autorizzazione
all’accesso

App SALUTILE Diario

SALUTILE




Si tO FS E - H O m e p ag e ﬁgggg%m il o e a s mafarighnll 2. St MONE EnGROME

N Visualizza e ritira v Gestisci v Servizi per i tuoi figli Privacy v Profilo v

Presa in carico

Autenticandosi (SPID, CNS o OTP) l'utente accede alla S o

[ Scaricappr |

home page del sito FSE, tale pagina viene personalizzata SIS

in base al profilo dell’'utente autenticato. S— ®_A == ==

Nome farmaco Dataicetta Tipalogia prestazione Data ricatta Tipologia esame Dataricetta

L’'utente preso in carico visualizza immediatamente i dati e e e e e
relativi alla propria programmazione e nella sezione

notifiche puo visualizzare: Tmm—

- i farmaci da acquistare;

- visite ed esami da prenotare; = ]

- esami di laboratorio da fare; © ©

Naviga la tua storia clinica

- prossimi appuntamenti;

- referti da leggere.

¥ ©)

Celiachia

validita Budget residua @ Utente autenticato 20 ott| 12.40

ﬂx — @ Sp:ﬁ oresaitario 09 ott | 08.00
giorni v
Inemergenza -

=) ©

000080088

000000000
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Sito FSE - pagina PAI

Cedionia Fascicolo Sanitario Elettronico

S, Benvenuto NOME COGNOME

L] Visualizza e ritira ~ Gestisci v Seruizi per i tuaifigl v

Hame » Visualizza e ritva » Percorsa di presa in carica

Percorso di presa in carico

Da questa pagina, puoi visualizzare il percorso di presa
in carico per | pazienti cronici

E possibile consultare il programma annuale con tutti
gliinterventi sanitari e socio-sanitari necessari per un
miglior cantrollo della patologla, definiti insieme al
medico gestore di fiducia.

Per utilizzare il servizio occorre aver espressoil
consenso all‘alimentazione del FSE e aver aderito al
nuovo percorso di accompagnamento stringendo un
patto di cura col tuo medico gestore.

Fine PAl g/ ge/mmiaaa

1l tuo gestore & descrizione codice L1 GPC  Nel punto di

212 preso da GPC

_ e d———

Visite / esami
Cedice e descrizione AT) ic
Esami di laboratoria da «intervall Aporale/Data inizios a «intervallo temporale/Data fines
Altre odice e descrizions ATC o AIC
eIntervallo temporale/Data inizio» a «Intervallo temparale/Data fines
Codice o descisigne ATC 0 AIC
da edntervallo tempor3ta(Qiata nizio= a einteruallo temporale/Data finen
Cedice e descrizione ATC o AIC
da «Intervallo temporale/Data iniziow a «Int3ngllo temparale/Data fine-
Scopri le app della sanita
SALUTILE
M
< Referti

Fascicolo Sanitario Elettronico

allo temperale/Data finew

Privacy v Profilo v

Guida
Salva Fascicolo in pdf
SALUTILE Diario

Sterica delle programmazioni

Scarica POF

Vadi dettagli

L'utente preso in carico puo visualizzare il proprio PAl in modo
semplice ed intuitivo da una pagina dedicata.
Tale visualizzazione si affianca alla possibilita per I'interessato

di scaricare il PDF del PAI.

Visite / esami

Esami di laboratorio

Altro NS

LOMBARDIA INFORMATICA
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Vista temporale

Raggruppa i dati e documenti presenti nel FSE e li rappresenta nel tempo.

Per il cittadino all’interno di un programma di presa in carico, viene rappresentato il PAI riportando nel tempo le

prestazioni programmate.

Presain carico

Mostra i dati sul PAI ed é possibile scaricare il PAl in
PDF, per operatore anche il CDA2

v

Riepilogo
Rappresenta la «to do list» (prestazioni ancora da
gestire) del cittadino

Vista di sintesi

v

* Raccoglie le informazioni presenti in FSE (PAl,
ricette, prenotazioni, erogazioni, documenti);

* raggruppa le informazioni per tipologia di
prestazione (Farmaci, Visite ed esami, Esami di
Laboratorio, Vaccinazioni,...);

* rappresenta le informazioni nel tempo (per mese
e giorno).

v

$ Regione
Lombardia

@ Nome Cognome Data di nascita: gg/mm/aaaa  Codice fiscale: XXXXXXXXXXXXXXXX

Presa in carico

PAI: gg/ Inizio PAl: gg/mm/: Fine PAI: gg/mm/:
Riepilogo
f
[ Filtra per v ]
< Settermbra Ottobra Novembra  Dicombre Gennaio Fabbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto
2017 2017 2017 2017 207 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017
Previsto nel PAl
Prescrizioni ®
Erogazion|
Previsto nel PAl
Prescrizioni (g

Provisto nal PAl
Prescrizion (6]

Altro v
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Vista temporale

$ Regione
Lombardia

@ Nome Cognome Data di nascita: gg/mm/aaaa  Codice fiscale: XXXXXXXXXXXXXXXX

Presa in carico

Aggiornamento PAl: gg/mm/aaaa Inizio PAl: gg/mm/: Fine PAI: gg/i
Riepilogo
e @ e e © [ ——— ©
Vista di dettaglio
* Rappresenta il dettaglio per ciascuna [ Fitaper v
tipologia (es. Farmaci..);
* raggruppa i dati e documenti presenti in T e s e T e e T e T e T T

2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

FSE per singola prestazione (in caso di
farmaci sono raggruppati per ATC..).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

A 4

Dati prescrizione del PAI

Codice e descrizione ATC o AIC

Visualizza tramite tooltip i dati — e Deserina G &
prescritti nel PAI per la specifica —— S
prestazione. S Unic farmacn

Farmaco & Unita farmaco - Frequenza v
Per la prestazione €& riportato e
lintervallo di tempo previsto dal
programma. ——

LOI\/IBARDIA INFORMATICA 12
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Alimentazione del
FSE con referti

strutturati per:
- semplificare I'attivita
degli operatori;

« consentire servizi
evoluti al cittadino;

« arricchire le fonti dati di
Governo clinico
epidemiologico.

FSE — Refertl strutturatli

Descrizione

Sono sempre piu importanti metodi e tecniche in
grado di condividere , combinare, distinguere e
convertire efficacemente la molteplicita dei dati
gestiti.

A tale esigenza risponde la disponibilita di dati
sanitari in forma strutturata, referti strutturati CDA2

tali da garantire la fruibilita delle informazioni:

Caratteristiche

» Con DCE strutturato si intende un
documento organizzato secondo
determinate regole, standardizzato in un
determinato dominio.

* Contenuti informativi e specifiche HL7 CDA2
standard di riferimento nazionali per le
differenti tipologie di documenti clinici

* La gestione di DCE strutturati richiede : la
definizione dei modelli, la gestione dei
dizionari, la validazione delle istanze

documentali prodotte.

Referti strutturati di Laboratorio Analisi
Elementi chiave per la elaborazione automatica

SINTASSI: Struttura standard del
referto e relative regole di utilizzo

XML-CDAZ2 di HL7 Italia
(standard nazionale)

SEMANTICA: Codifiche e logiche
che consentano l'interpretazione
chiara dei risultati

Codifica delle prestazioni eseguite
in Lab. Analisi
13



FSE — Refertl strutturati

m
o

HB60%

Dipartimentali
(LIS, RIS, AP...)

Cﬁ Y

— Clinical Manager
AD

Care Manager [ SSl ]
I<

Repository

Validatore
DCE

DWH

Sistemi
direzionali

Produttori dei Documenti clinici

+ Adeguamento e Integrazione dei sistemi di produzione dei referti strutturati

+ Adozione delle codifiche previste per lo standard documentale

Fruitori (applicativi medici, SSI)

* Integrazioni per 'acquisizione dei referti strutturati

. Integrazione al FSE per il recupero dei referti strutturati.
. Importazione e interpretazione dei referti strutturati sul software locale.

Sistemi Centrali (DC)

 Realizzazione di un Servizio di Controllo Centrale

. Esposizione di un servizio web per il controllo dei referti (struttura e semantica)

. Aggiornamento e distribuzione delle specifiche di integrazione (Kit di Integrazione)

DWH regionale

* Importazione e trasformazione dei dati

* Alimentazione del repository dei dati (Data Mart) per finalita di analisi e
visualizzazione

LOI\/IBARDIA INFORMATICA
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Servizio centrale di
validazione
strutturale e
semantica del
contenuto delle
singole istanze di
documenti CDA2
da pubblicare
all“interno del

FSE.

Validatore DCE

Descrizione

Validazione sintattica e semantica del documento
prima della pubblicazione del PAI su FSE: web
services richiamati al momento della produzione
della singola istanza documentale da parte di un

applicativo locale integrato.

Vincola il DCE PAI in modo che siano rispettate le

regole sintattiche e semantiche richieste per:

= ['alimentazione di FSE, Vista Temporale, App

Diario Salute;

= |e elaborazioni ed analisi su DWH.

kot =
/o7 >

Gestore

Caratteristiche

Validazione dei DCE sulla base dei seguenti

elementi:

= schema CDA2 controllo sintattico sulla
conformita del DCE rispetto alle specifiche
del CDAZ2.

= dizionari: verifica semantica del DCE
rispetto a dizionari e codifiche necessarie
(uso catalogo SISS, corretta valorizzazione

rispetto a dizionari Presa in Carico)

= schematron CDAZ2, verifica delle
conformance; appartenenza di un
determinato attributo a un dato dizionario,

verifica incrociata tra sezioni

ANV
—/FSE:
/ |\

VALIDAZIONE DCE

Servizio di Validazione del contenuto del PAI
secondo le regole di business

15



Servizi in sperimentazione per pazienti cronici

Ritiro dei farmaci
direttamente in farmacia
e stampa del
promemoria

Supporto al
monitoraggio
dell’aderenza
terapeutica

ATTORI:

ASST Rhodense, Cooperative e Farmacie

OBIETTIVO:

il medico prescrive, nel’ambito della Presa in Carico, i farmaci e |l
cittadino si reca direttamente in farmacia a ritirarli, senza promemoria

della ricetta.

OBIETTIVO:

Il farmacista al momento del contatto con il cittadino preso in carico

verifichi il piano e il livello di aderenza alle terapie previste.

LOI\/IBARDIA INFORMATICA 16



mettere a punto

La sperimentazione nel’ASST Rhodense  pemman

4 FARMACIA

durante
\/_ - I sperimentazione
EROGAZIONE APP EROGAZIONE CON CNS DA EROGAZIONE CON SOLO CNS
SALUTILE RICETTE nfasedi  ——_ POSTAZIONE PDLSISS Possiblita di leggere CNS da ogni
Gia disponibile sugli store valutazione Soluzione lettura (NS banco in farmacia
altra soluzione . ‘
(OTP) su postazione PDL SISS
, | " Soluzioneda
Ritiro dei | : e e @
far mac | . 3 sperimentazione
direttamente in : @
farmacia |
¢ 0 *
GIU WG AGO SET  OTT NOV  DIC 2019
Supporto al _
monitoraggio g @
dell’aderenza : :
terapeutica o -
FSE VISTA TEMPORALE fonne INTEGRAZIONE DOSSIER
Accesso ad applicazione web sperimentazione FARMACEUTICO

Aderenza terapeutica da sistema
farmaceutico con (NS

LOMBARDIA INFORMATICA 17



PAI - Papp SALUTILE Diario SALUTILE

Permette al cittadino di consultare in modo semplice la propria N\ i 4

programmazione prevista nel PAIl e salvarne il PDF. Inoltre, tramite le

funzionalita del taccuino del FSE permette all’'utente di alimentare il

Fascicolo con documenti utili alla sua storia sanitaria (es. referti di visite

eseguite in altre regioni, visite private, ecc..). Diario
CONSULTA VISUALIZZA SALVA
Consulta il tuo percorso di cura Visualizza i farmaci, le visite, gli esami Salvail tuo Piano di Assistenza Individuale
e aggiungi dati e documenti sul taccuino e altre informazioni del tuo percorso di cura in formato PDF

4 m 16:04

Percorso di cura Percorso di cura Salva in PDF
Info gestore
FARMACI VISITE ED ESAM|
Patto di Cura

FARMACI VISITE ED ESAMI ALTRO

Farmaco 1 MO1AX17
Dal gg/mm/aaaa al gg/mm/aaaa
Giorni di terapia: 30

Frequenza: 2

Indicazioni di assunzione: 2 volte al di
Sostituibile: No

Prestazione 1
Dal gg/mm/aaaa al gg/mm/aaaa
Quantita: 1

Prestazione 2

Dal gg/mm/aaaa al gg/mm/aaaa
Quantita: 1

Farmaco 2 MO1AEO1
Dal gg/mm/aaaa al gg/mm/aaaa
Giorni di terapia: 30

Prestazione 3
Dal gg/mm/aaaa al gg/mm/aaaa
Quantita: 2

Visualizza il tuo percorso di cura.
Aggiungi dati e documenti al tuo taccuino
e condividili con gli operatori sanitari che
accedono al tuo Fascicolo Sanitario Elettronico.

Farmaco 3 AIC 012745028

Dal gg/mm/aaaa al gg/mm/aaaa
Giorni di terapia: 30

Frequenza: 2

Indicazioni di assunzione: 1 volte al di
Sostituibile: Si

PERCORSO DI CURA

TACCUINO




Altri servizi a supporto della Presa in Carico

Descrizione

Contesto Presain Carico

Consensi FSE

Servizi per la gestione della privacy FSE.
Funzionalita disponibile:
= inautonomia

sul sito del Fascicolo Sanitario Elettronico

= tramite operatore
da MMG/PDF, presso sportelli CUP, Scelta e Revoca delle

strutture sanitarie e socio-sanitarie o in farmacia

La sottoscrizione del Patto di Cura prevede che
il cittadino esprima i consensi all’alimentazione
e consultazione del FSE ed autorizzi la gestione

dei dati pregressi.

Autorizzazione

Servizio per autorizzare operatori (medico,
infermiere) 0 unita operative (medici e
infermieri  afferenti allunita operativa) ad
accedere al proprio FSE (atto di nomina).

Il Gestore:
* @ autorizzato all’accesso al FSE;

* puo, autorizzare allaccesso il proprio

all’accesso Funzionalita disponibile: personale sanitario individuato per la cura del
(Nomine) . in autonomia cittadino (Care Manager, Clinical Manager,
sul sito del Fascicolo Sanitario Elettronico SpeCiﬁca eqUipe)'
= tramite operatore
_ _ codice usa e getta» (OTP) per I'accesso dei — el ) o el
Rilascio cittadini ai servizi digitali di Regione S5 & Sujgaenis ellE pites Iy ealee cligiEl;
credenziali Lombardia dedicati al  cittadino,  consegnandogli
regionali Crodengial richiedibil direttamente le credenziali «con codice usa e
redenziali richiedibili presso:
= le ASST e le strutture private che getta» (OTP)
forniscono il servizio

)0 00000
»

......

LOMBARDIA INFORMATICA
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Sintesi

Cittadino oooo
Clinical Manager I:I @ |_ oooo _|
- ‘ App SALUTILE RL, ATS
SSI Ei\l/iagpe\;:[ge ’ = : Referti, Diario, nnnn
Care Manager T_—-— Tempgr’ale t Vaccinazioni, Ricette, t  Stratificazione;
/ i indicatori;
=< / faceuino / / remunerazione
N
a . '
A Y
S o Y y
-
DWH
FSE Sistemi

\/ direzionali

Validatore
DCE

Centro Servizi

Repository
GPC
Gestione Presa in Carico
Gestori/Erogatori SSR
(ASST, MMG, EEPA, ecc.)
Web Applicazioni

5 Application o =
IT GPC proprietarie Repository |;

Hooo®
:BEH]
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