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GESTIONE DELLA CRONICITA’

LA LEGGE SULLA “FARMACIA DEI SERVIZI” HA
COMINCIATO AD ESSERE PENSATA E PROPOSTA

DOPO IL GRANDE EFFETTO DESTABILIZZANTE DEL
DECRETO BERSANI

SI E" CONCRETIZZATA NELLA LEGGE 69/2009 ART. 11
E NEI DUE DECRETI ATTUATIVI:

16 DICEMBRE 2010 (ANALISI, TEST DIAGNOSTICI
E SERVIZI DIAGNOSTICI DI SECONDO LIVELLO CON
DISPOSITIVI STRUMENTALI)

8 LUGLIO 2011 (ATTIVITA’ DI OPERATORI SANITARI IN
FARMACIA — INFERMIERE E FISIOTERAPISTA)
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GESTIONE DELLA CRONICITA’

* LA FARMACIA DA SEMPRE EROGA SERVIZI INSOSTITUIBILI A
TUTTI I CITTADINI CON LA MASSIMA FACILITA” DI ACCESSO
CON IL SERVIZIO DI GUARDIA FARMACEUTICA CHE
GARANTISCE FARMACIE ACCESSIBILI 24 ORE AL GIORNO E

365 GIORNI ALLANNO

* LA COLLOCAZIONE TERRITORIALE DELLE
-~ARMACIE NE GARANTISCE

LA CAPILLARITA’, LEFFICIENZA E L'ECONOITA’
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GESTIONE DELLA CRONICITA’

TRA TUTTI | SERVIZI OFFERTI DALLE FARMACIE, IN RELAZIONE
ALLA GESTIONE DEL MALATO CRONICO, SONO STATI SCELT!I
CINQUE GRUPPI DI SERVIZI FONDAMENTALI:

MONITORAGGIO DELLUADERENZA TERAPEUTICA E DELLA
APPROPRIATEZZA PRESCRITTIVA

DISTRIBUZIONE DEI FARMACI E STAMPA DEI PROMEMORIA IN
FARMACIA

ANALISI DI PRIMA ISTANZA E SERVIZ| DI SCREENING

TELEMEDICINA (HOLTER ED ALTRI ECG) IN COLLEGAMENTO
CON CENTRI SPECIALIZZATI

MONITORAGGIO PRESSIONE SANGUIGNA, SATURAZIONE
OSSIGENO, SPIROMETRIA
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GESTIONE DELLA CRONICITA’

ALTRI SERVIZI OFFERTI DA MOLTE FARMACIE:

= PREPARAZIONI GALENICHE PERSONALIZZATE ANCHE
PER LA PRIMA INFANZIA E PER LE PATOLOGIE RARE
ORFANE DI FARMACI INDUSTRIALI CON LA
COMPOSIZIONE ED IL DOSAGGIO NECESSARIO

= INFORMAZIONE SANITARIA, CONSULENZA,
CONSEGNA A DOMICILIO, NOLEGGI DI PRESIDI
SANITARI, DEFIBRILLATORE

= TEST SU ALIMENTI, ACQUE, INTOLLERANZE

ALIMENTARI
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GESTIONE DELLA CRONICITA’

LADERENZA TERAPEUTICA
ADERENZA TERAPEUTICA SI HA QUANDO m

IL PAZIENTE: B0

QUELLE DIETETICHE
* ASSUME REGOLARMENTE | FARMACI PRESCRITTI

* USA CORRETTAMENTE LE APPARECCHIATURE E GLI
STRUMENTI TECNICI (DEVICES ED ATTREZZATURE
SANITARIE)

* SI PRESENTA REGOLARMENTE ALLE VISITE DI
CONTROLLO
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* RISPETTA TUTTE LE NORME DI COMPORTAMENTC ‘
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ADERENZA TERAPEUTICA
VARIA IN BASE ALLE PATOLOGIE

| DATI STATISTICI SONO PREOCCUPANTI
* ASMA 13 -18%

* INSUFFICIENZA CARDIACA 36-40%
 DIABETE TIPO 2 40 — 45%

 IPERTENSIONE ARTERIOSA 52 -55%
* OSTEOPOROSI 52 - 55%

14/05/2018 MILANO - MOTORE SANTITA'



ADERENZA TERAPEUTICA

IL CASO DELLA TERAPIA ANTICOAGULANTE

OLTRE ALLE PATOLOGIE ELENCATE INTENDIAMO
OCCUPARCI ANCHE Di:

(1 PAZIENTI IN TERAPIA ANTICOAGULANTE CON |
FARMACI TRADIZIONALI (WARFARIN ED
ACECUMAROLO) VALORE DI INR CORRETTO IN NON
PIU" DEL 50% DEI CASI. '

1 PAZIENTI AFFETTI DA BPCO CON DIFFICILE
USO DEGLI APPARATI (DEVICES)
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ADERENZA TERAPEUTICA
COSTI PER | SERVIZI SANITARI

LA “NON — ADERENZA"” ALLA TERAPIA PROVOCA
SISTEMATICAMENTE EVENTI ACUTI CHE SONO GRAVI PER
| SINGOLI INDIVIDUI E PER LE LORO FAMIGLIE, E SONO
COSTOSISSIMI PER | SERVIZI SANITARI LOCALI.

SECONDO RICERCHE IMPORTANTI NELLE NAZIONI COME
ITALIA, FRANCIA E REGNO UNITO LE PATOLOGIE ACUTE
DA ABBANDONO DELLE TERAPIE POSSONO PORTARE A
DECESSI TRA 8.000 E 12.000 OGNI ANNO CON COSTI
SANITARI COMPRESI TRA 7 E 10 MILIARDI DI EURO
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ADERENZA TERAPEUTICA
COSTI PER | SERVIZI SANITARI

PER ALCUNE PATOLOGIE ESISTONO DATI ACCURATI ED
INDISCUTIBILI.

LA TVP (Trombosi) PRESENTA RECIDIVE MOLTO
NUMEROSE TRA IL 10% ED IL 25%, CIASCUNA DELLE
QUALI COSTA AL SSN TRA 8.000 E 20.000 EURO

GLI STUDI SUL DIABETE (2013) HANNO DIMOSTRATO
CHE L'IPOGLICEMIA ACUTA PROVOCA IN ITALIA 12.000
RICOVERI CON UN COSTO PER IL SISTEMA SANITARIO
VALUTATO IN 48 MILIONI DI EURO.

INCIDENTI STRADALI, CADUTE ED ALTRI EVENTI SONO
ULTERIORI COSTI DIFFICILISSIMI DA QUANTIFICARE.
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ADERENZA TERAPEUTICA
CAUSE DELLABBANDONO DELLE TERAPIE

| PAZIENTI COINVOLTI NELLE VARIE SPERIMENTAZIONI HANNO RISPOSTO
COSI".

HO TRALASCIATO O ABBANDONATO LE CURE PERCHE’:

MI SONO DIMENTICATO

ERO DISTURBATO DA EFFETTI COLLATERALI FASTIDIOSI

MI SEMBRAVA DI ESSERE GUARITO

ERO STANCO DI PRENDERE FARMACI CHE MI SEMBRAVANO INUTILI

OD INEFFICACI
5. NON POTEVO SPENDERE ANCORA SOLDI PER ACQUISTARLI

QUESTA ULTIMA CASISTICA CHE SEMBREREBBE IMPOSSIBILE IN ITALIA E" IN
REALTA’” COLLEGATA ALLA NON CONCEDIBILITA” DI FARMACI PRESCRITTI
AL DI FUORI DELLE NOTE AIFA E AD ALCUNI PRESENTI IN FASCIA “C”

> w N
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GESTIONE DELLA CRONICITA’

NON DIMENTICHIAMO | SERVIZI EROGATI DALLE

FARMACIE Al CITTADINI PER CONTO DI REGIONE
LOMBARDIA E/O DELLE AT.S. I

» DISTRIBUZIONE FARMACI IN DPC

» DISTRIBUZIONE PRESIDI SANITARI DIABETE
» SCREENING COLON RETTO

» RACCOLTA PRENOTAZIONE CUP

» RACCOLTA AUTOCERTIFICAZIONI E30 E40
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LA FARMACIA DEI SERVIZI

RISULTATI NUMERICI DI ALCUNE
COLLABORAZIONI FARMACIE - REGIONE

Luogo di raccolta E30 E40 TOTALE
STRUTTURE ASL 381.021 9.819 390.840
FARMACIE 1.016.225 17.070 1.033.295
PORTALE 1.374 82 1.456
CITTADINO
TOTALI 1.398.620 26.971 1.425.591

RACCOLTA AUTOCERTIFICAZIONI E30 - E40

14/05/2018 MILANO - MOTORE SANTITA'



LA FARMACIA DEI SERVIZ]

otale complessivo 2013 m

63.406

otale complessivo 2011

ASL Totale 2015
BERGAMO 13.288
BRESCIA 5.080
COMO 6.513
CREMONA 3.509
LECCO 1.899
LODI 3.652
MANTOVA 7.273
MILANO CITTA' 3.623
MILANO1 13.765
MILANO2 1.195
MONZA E DELLA BRIANZA 21.158
PAVIA 3.468
SONDRIO 5.826
\VALLE CAMONICA 1.894
\VARESE 14.105
Totale complessivo 2015 106.248

Proiezione 12 mesi
~ 140.000 operazioni

PRENOTAZIONI CUP ESAMI DIAGNOSTICI E VISITE SPECIALISTICHE
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GESTIONE DELLA CRONICITA

QUELLO CHE INTENDIAMO PER MONITORAGGIO DELLA
ADERENZA TERAPEUTICA E DELLA APPROPRIATEZZA
PRESCRITTIVA:

“* SOMMINISTRAZIONE DI QUESTIONARI Al PAZIENTI
CRONICI IN GRADO DI COLLABORARE

“* PREDISPORRE PILLOLIERI MANUALI ADATTI A
COLORO CHE ASSUMONO MOLTI FARMACI AL
GIORNO E CHE SONO IN GRADO DI SEGUIRE LE
INDICAZIONI DEI MEDICI O DElI LORO CARE-GIVERS
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GESTIONE DELLA CRONICITA

* DOTARE | SOGGETTI PIU” COMPLESSI DI PILLOLIERI
ELETTRONICI IN GRADO DI COMUNICARE Al MEDICI ED ALLA
FARMACIA OGNI MANCATA ASSUNZIONE DEL FARMACO,
PERMETTENDO TEMPESTIVI INTERVENTI CORRETTIVI
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GESTIONE DELLA CRONICITA

ESEMPIO DI ALTRI SERVIZI SIGNIFICATIVI
LO PSICOLOGO IN FARMACIA

 Dall’anno 2010 e attivo in provincia di Varese il servizio “LO PSICOLOGO IN
FARMACIA” al quale hanno aderito nel 2018 26 Farmacie con la collaborazione di
10 psicoterapeuti.

* |l servizio e realizzato con la fattiva collaborazione della Direzione Sociale dell’ATS
della provincia di Varese, che contribuisce anche in modo importante ai costi della
gestione del servizio.

* |l servizio comporta un numero di 5 colloqui gratuiti che avvengono all’interno della
farmacia, purché la farmacia disponga di un adeguato spazio riservato.

* Nel caso in cui i colloqui facciano emergere delle patologie importanti, i pazienti
vengono indirizzati presso le strutture dedicate della ASL.

+ ALCUNI PSICOTERAPEUTI SONO SPECIALIZZATI NEI SETTORI DELL'ONCOLOGIA
E DEL MORBO DI ALZHEIMER, ANCHE E SOPRATTUTTO PER | FAMILIARI DI
MALATI DI QUESTO TIPO
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GESTIONE DELLA CRONICITA

LO PSICOLOGO IN FARMACIA

| costi del servizio sono suddivisi ogni anno tra:

« Direzione sociale della ATS di Varese che eroga un
contributo fisso annuo

- FEDERFARMA Varese che si occupa della segreteria e
contribuisce in modo analogo al finanziamento

 Le farmacie aderenti che versano una quota annuale

 Lascuola SLOP che offre agli operatori, oltre alla
preparazione professionale, anche una formazione
specifica, li organizza e ne sostiene una parte dei costi
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GESTIONE DELLA CRONICITA

PROBLEMI DA CONSIDERARE E SUPERARE:

* COSTI DEI SERVIZI OFFERTI E MODALITA” DI RIMBORSO

* ADEGUAMENTO DELLE NORMATIVE E DEI
REGOLAMENTI REGIONALI PER RENDERE COMPATIBILI
LE DIVERSE PRESTAZIONI CON LE DIRETTIVE REGIONALI

* CERTIFICAZIONE DELLA QUALITA’ DEI RISULTATI
OTTENUTI CON ACCETTAZIONE DA PARTE DEI GESTORI
CHE CONDIVIDANO LE PROPOSTE DI SERVIZII OFFERTI
DALLE FARMACIE
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