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SALVARE, CAMBIARE O CAMBIARE PER SALVARE?
IL FUTURO DEL SSN TRA SOSTENIBILITÀ, GOVERNANCE ED INNOVAZIONE



la gestione per obiettivi (in inglese management by objectives o 

management by results, da cui le sigle MBO o MBR) è un metodo di 

valutazione delle prestazioni che si basa sui risultati raggiunti a fronte di 

obiettivi prefissati

https://it.wikipedia.org/wiki/Valutazione_del_personale




PRO

Forte allineamento sugli obiettivi
Funzionale in contesti gerarchici
Riduzione della variabilità

CONTRO

Schiacciamento sul breve periodo
Comportamenti adattivi e acritici
Cultura dell’adempimento

MBO



Prospettiva economico - finanziaria Prospettiva stakeholders

Prospettiva processi

Prospettiva innovazione
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LA BALANCED SCORECARD (Kaplan, Norton 1992)



Strategia: 

Migliorare il livello di dotazione ed utilizzo della tecnologia di imaging al 

fine di fornire una risposta tempestiva ai bisogni degli assistiti

ESEMPIO
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• Focalizzazione sulle strategie e sulla performance (in rapporto alla mission)

• Bilanciamento tra prospettive di breve e di lungo periodo

• Multidisciplinarietà 

• Elevata comunicatività – allineamento sulle strategie

Indicatori e misure per la performance



Grazie per l’attenzione

mauro.bonin@azero.veneto.it


